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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО КУРСА

1.1. Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство (направленность предоставление туроператорских и турагентских услуг)

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

	Код 
	Наименование общих компетенций

	ОК 01. 
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 02. 

	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 


	ОК 03. 
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях

	ОК 04. 
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 07. 
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 


	ОК 09. 
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
Иностранном языках

	Код 
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ПК Х.2 
Сопровождать туристов при прохождении маршрута (по видам туризма) 

	Практический опыт: 
Ведения информационной базы данных о реализуемых заказах на экскурсионные услуги 
Определения и уточнения тематики программ экскурсионного обслуживания 
Формирования программ экскурсионного обслуживания 
Объезда (обхода) маршрута экскурсии 
Организации сопровождения туристов (экскурсантов) в процессе перевозки на маршруте экскурсии 
Организации сопровождения туристов (экскурсантов) к объектам показа, объектам общественного питания, местам проведения культурно-зрелищных/спортивных мероприятий, средствам размещения 
Инструктирования туристов (экскурсантов) о правилах поведения и безопасности на маршрутах экскурсий 
Осуществления коммуникации с туристами (экскурсантами), их консультирование по маршруту экскурсии 
Проверки личного и общественного снаряжения перед выходом на маршрут (по видам туризма) 
Вызова помощи при возникновении аварийной ситуации или несчастном 
Уметь: 
Предоставлять клиентам первичную информацию по вопросам реализации экскурсионных услуг 
Проверять правильность оформления заказа на экскурсионные услуги 
Бронирование транспортных услуг для организации экскурсий 

Устанавливать контакт с туристами (экскурсантами) и удерживать их внимание 
Разрешать конфликтные ситуации, возникающие на маршрутах экскурсий 
Проводить подбор и подготовку личного, группового страховочного и специального туристского снаряжения с учетом специфики предполагаемого маршрута (по видам туризма) 
Оказывать первую помощь в полевых условиях 
Знать: 
Законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации и субъекта Российской Федерации в сфере туризма и экскурсионного дела, защиты прав потребителей; отраслевые правила и стандарты 
Локальные нормативные акты организации, регламентирующие осуществление экскурсионной деятельности 
Формы и методы проведения экскурсий 
Правила обслуживания на пешеходном, транспортном и комбинированном маршрутах экскурсий 
Правила сопровождения туристов (экскурсантов) в процессе проведения экскурсий 
Правила безопасности при использовании различных видов личного, группового страховочного и специального туристского снаряжения (по видам туризма) 
Номера контактных телефонов территориальных органов МЧС России или спасательных служб в районе прохождения маршрута 
Правила использования основных невербальных сигналов при работе с вертолетом 



Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 
МДК 07.01 – 68 часов. 
в том числе самостоятельная работа – 8. 
Учебная практика по ПМ.02 Управление текущей деятельностью сотрудников служб, отделов гостиничного комплекса – 72 часа.
Производственная практика по ПМ.02 Управление текущей деятельностью сотрудников служб, отделов гостиничного комплекса – 72 часа. 
Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет.



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО КУРСА

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	68

	Обязательная учебная нагрузка (аудиторные учебные занятия):
	

	лекции
	-

	в том числе в виде практической подготовки
	-

	лабораторные занятия
	30

	в том числе в виде практической подготовки
	-

	практические занятия 
	30

	в том числе в виде практической подготовки
	-

	Курсовая работа
	-

	консультации
	

	самостоятельная (внеаудиторная работа включающая индивидуальный проект)
	8

	промежуточная аттестация:
-экзамен (дифференцированный зачет, зачет)
	Дифференцированный зачет



2

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем часов
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	Раздел 3. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (Ассистент экскурсовода (гида) 

	МДК 07.01 Помощник экскурсовода 

	Тема 1. Знакомство с профессией
	Содержание 
	4
	ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 7, ОК 9, ПК Х 2

	
	Особенности профессии гид-экскурсовод, характер и содержание работы, необходимые навыки, личные и деловые качества для работы, должностные обязанности, плюсы и минусы работы. 
	2
	

	
	Права экскурсовода. Ответственность экскурсовода. Престиж профессии. Пути повышения экскурсоводческого мастерства
	2
	

	Тема 2. Требования охраны труда и техники безопасности 
	Содержание
	8
	ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 7, ОК 9, ПК Х 2

	
	Нормативные и регламентирующие документы. Инструкции по охране труда и технике безопасности в организации экскурсионного обслуживания. Порядок действий в чрезвычайных ситуациях. 
	4
	

	
	Практические занятия 
Решение ситуационных задач 
	4
	

	Тема 3. Основы экскурсоведения
	Содержание
	32
	ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 7, ОК 9, ПК Х 2

	
	Технология разработки экскурсии. Этапы подготовки экскурсии: определение цели и задачи экскурсии; выбор темы; отбор и изучение экскурсионных объектов; отбор литературы 
	4
	

	
	Практическое занятие 
Отработать алгоритм подготовки экскурсии на примерах 
	4
	

	
	Технология разработки экскурсии. 
Составление и утверждение маршрута экскурсии; объезд (обход) маршрута; подготовка текста экскурсии 
	
	

	
	
	4
	

	
		Практическая работа 
Анализ маршрутов и текстов экскурсий, представленных на платформе izi.TRAVEL 
https://izi.travel/ru 



	4
	

	
	Технология разработки экскурсии. Комплектование «Портфеля экскурсовода»; разработка технологической карты экскурсии 
	4
	

	
	Практическая работа 
Составление технологической карты онлайн- экскурсии «Новосибирск дореволюционный» 
	4
	

	
	Техники показа и рассказа в экскурсии 
	4
	

	
	Практическая работа 
Просмотр онлайн-экскурсии по Дарвиновскому музею http://www.darwinmuseum.ru/news/onlajn-ekskursiya-darvinovskogo-muzeya-v-top-5-populyarnyh-video-onlajn-proekta-moskvastoboj 
	4
	

	Тема 4. Музейная экскурсия
	Содержание
	4
	ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 7, ОК 9, ПК Х 2

	
	Особенности музейной экскурсии 
Типы экспозиции и их влияние на разработку экскурсии 
	2
	

	
	Практическое занятие 
Просмотр и обсуждение видеоэкскурсии по музею-квартире А.С. Пушкина на Арбате https://www.youtube.com/watch?v=mbId2w8a-DE 
	2
	

	Тема 5. Речевой этикет в деятельности экскурсовода
	Содержание
	4
	ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 7, ОК 9, ПК Х 2

	
	Этикет как важная часть общечеловеческой культуры. Главное правило этикета. История развития этикета с древнейших времён до наших дней. Человеколюбие и вежливость – основа содержания этикета. Необходимость соблюдения в обществе норм этикета. Знание современного этикета – важнейшее условие подготовки и деятельности экскурсовода. 
	2
	

	
	Практическое занятие 
Особенности речевого этикета в русском языке 
	2
	

	Тема 6. Ораторское искусство и актерское мастерство в работе экскурсовода 

	Содержание
	8
	ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 7, ОК 9, ПК Х 2

	
	Особенности общения с участниками экскурсионного процесса. Виды аудитории. Целевые группы. Особенности работы с иностранной аудиторией. Готовность оратора к диалогу, умение предупреждать конфликты и отвечать на вопросы. 
	2
	

	
	Практическое занятие 
Понятие речевой ситуации. Диалоги по ситуациям. 
	2
	

	
	Выразительные средства: наглядность, владение паузой, яркость, артистизм. Выразительность жестикуляции, детализация, драматизация, ролевое перевоплощение и гибкость, актерские техники 
	2
	

	
	Практическое занятие 
Как подготовить публичное выступление: примеры и подсказки. 
	2
	

	Примерная тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 1:
Использовать различные техники показа и рассказа в экскурсии «Достопримечательности моего района».
Подготовить публичное выступление.
Подготовить информационные материалы для обеспечения туристов.
Осуществить взаимодействие со структурными подразделениями экскурсионных бюро.
	8

	Всего: 
	68

	CРС
	8

	Консультации 
	-

	ПАтт
	-

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет

	Итого
	60



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО КУРСА

3.1. Материально-техническое обеспечение
Университет располагает материально-технической базой, обеспечивающей проведение всех видов практических занятий по учебной дисциплине, предусмотренных учебным планом. Материально-техническая база соответствует действующим санитарным и противопожарным нормам.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для использования в образовательном процессе
3.2.1 Печатные издания
1. Веселова, Н. Ю. Технология и организация сопровождения туристов: учебное пособие для СПО / Н. Ю. Веселова, Н. В. Иванова, Н. А. Мальшина. — Саратов: Профобразование, 2018. — 61 c. — ISBN 978-5-4488-0191-4. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/74506
2. Захарова, Н. А. Основы безопасности в туризме: учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. — Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 165 c. — ISBN 978-5-4488-0487-8, 978-5-4497-0401-6. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/93542
3. Технология и организация сопровождения туристов. Обеспечение безопасности : учебное пособие для среднего профессионального образования / Г. М. Суворова [и др.] ; ответственный редактор Г. М. Суворова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 195 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11265-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476082
4. Кулакова, Н. И. Технология и организация экскурсионных услуг : учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. И. Кулакова, Т. В. Ганина ; под редакцией Н. И. Кулаковой. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 127 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12546-7. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476129
5. Скобельцына, А. С. Технология и организация информационно-экскурсионной деятельности : учебник для среднего профессионального образования / А. С. Скобельцына, А. П. Шарухин. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 247 с. — 103 (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14848-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474140
6. Балюк, Н. А. Экскурсоведение : учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. А. Балюк. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 237 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12455-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476636 
7. Жираткова, Ж. В. Основы экскурсионной деятельности : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Ж. В. Жираткова, Т. В. Рассохина, Х. Ф. Очилова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 189 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13031-7. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476413

Дополнительная учебная литература
3.2.2 Журналы:
«Турбизнес»
«Вояж»

3.2.3 Электронные издания (электронные ресурсы)
1. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/.
2. Образовательная платформа Профобразование https://profspo.ru/.

3.2.4 Перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем
­	Microsoft Power Point, 
­	Microsoft Windows 
­	Справочно-правовая система «Консультант Плюс»
­	Справочно-правовая система «Гарант»
- Учебная версия АСУ Эдельвейс
- Учебная версия АСУ Fidelio

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО КУРСА

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины:

	ПК Х.2. Сопровождать туристов при прохождении маршрута (по видам туризма) 

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	Выполнение работ в соответствии с установленными нормативно-правовыми актами 

	Экспертное наблюдение за выполнением работ на практике 


	ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

	Владеть методикой хранения и поиска информации 

	Экспертное наблюдение за выполнением работ на практике 


	ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 
	Взаимодействовать со службами спасения и группами, находящимися в районе. 
Использовать основные невербальные сигналы при работе с вертолетом. 
	Экспертное наблюдение за выполнением работ на практике 


	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 
	Поддерживать коммуникацию с клиентами, оказывать помощь, консультирование и инструктирование клиентов во время путешествия 

	Экспертное наблюдение за выполнением работ на практике 


	ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

	Применять меры безопасности во время прохождения маршрута. 
Знать основные способы соблюдения экологической безопасности и минимизации негативного воздействия на природу при проведении путешествий в лесной и горной местности 
	Экспертное наблюдение за выполнением работ на практике 


	ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 
	Знать нормативные документы, регламентирующие организацию экскурсионной деятельности 

	Экспертное наблюдение за выполнением работ на практике 
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